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VP Strat & Com devient la 3eagence de « relations publics » en France
a recevoir la certification « Consultancy Management Standard »
(CMS) par le biais de Syntec Conseil en Relations Publics

VP Strat & Com : une nouvelle étape vers plus de performance

VP Strat & Com est I'agence conseil en communication et relations presse qui s’est imposée, depuis sa création en
2005, comme un acteur de référence auprés des professions libérales et de conseil (secteurs juridiques, financiers,
comptables et technologiques). Membre de Syntec Conseil en Relations Publics depuis 2010, VP Strat & Com est
devenue, début décembre 2011, la premiére agence de moins de 50 salariés en France a se voir attribuer la
certification « CMS », démarche qualité.

« Cette certification garantit auprés de notre clientéle une qualité de services accrue et contrélée, renforcée par des
procédures internes structurées avec un souci continu de la relation client », souligne Véronique Pernin, directrice

associée et fondatrice de I'agence VP Strat & Com.

Consultancy Management Standard « CMS » : la certification adaptée aux « relations publics »

La démarche CMS, apparue au Royaume-Uni en 1997, a pour objectif d’allier les exigences internationales de
certification aux impératifs de fonctionnement des agences en « relations publics ». Déja suivie dans plus de 15 pays,
la certification CMS agit comme un « label », et devient ainsi un gage de confiance aupres des clients et prospects.

Un process de certification structuré et reconnu au plan international

Le process de certification consiste en une étude approfondie du fonctionnement de I'agence et de la relation
gu’elle entretient avec ses clients. |l s’organise ainsi autour de huit themes principaux couvrant I'ensemble des
parametres de fonctionnement tels que direction & communication (structure, responsabilité,...), plan d’entreprise
(objectifs, mesures,...), systeme financier (contréle de gestion, créances,...) ou encore développement (gestion des
demandes et des offres,...).

A la suite de l'audit, I'International Communications Consultancy Organisation (ICCO) accompagnée du bureau
indépendant norvégien DNV (Det Norske Veritas), décide de la validité des méthodologies de conseil et
d’opérationnalité de I'agence, afin de remettre le label qualité. Cette démarche est renouvelable tous les deux ans.



A propos de VP STRAT & COM (www.vpstrat.com)

Créée en janvier 2005 VP Strat & Com est une agence conseil en communication et relations presse. Composée d’une équipe de spécialistes de
haut niveau et d’un réseau de partenaires, VP Strat & Com vise a renforcer la notoriété et I'image de ses clients dans une approche sur mesure
et opérationelle, différenciante et créative. VP Strat & Com s’est imposée, depuis sa création, comme un acteur de référence auprés des
professions libérales et de conseil (secteurs juridiques, financiers, comptables et technologiques).

Membre depuis 2010 de Syntec Conseil en Relations Publics, le syndicat représentatif du métier de conseil en « relations publics », VP Strat &
Com devient, en décembre 2011, la 3° agence en France (la 1%
(Consultancy Management Standard).

de moins de 50 salariés) a étre certifiée selon le systéeme international CMS

A propos de SYNTEC Conseil en Relations Publics (www.syntec-rp.com)

Créé en 1988, Syntec Conseil en Relations Publics représente, a travers son appartenance a la Fédération Syntec, les entreprises spécialisées en
« Relations Publics » au sein du MEDEF.

Le syndicat compte 39 agences soit environ 960 collaborateurs et 65% du marché qui partagent la méme vision et la méme déontologie dans la
pratique de leurs métiers au quotidien. Les professionnels du secteur ont des enjeux qui vont se révéler majeurs pour leurs clients dans la
conjoncture actuelle, parmi lesquels : la mesure de la valeur et de I'efficacité des campagnes, I’e-reputation, le story stelling,...
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